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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podrucni ured Bjelovar

KLASA: 041-01/13-06/87
URBROJ: 613-09-14-6

Bjelovar, 9. travnja 2014.

IZVJESCE
_ O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI
TURISTICKE ZAJEDNICE BJELOVARSKO-BILOGORSKE ZUPANIJE
ZA 2012.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je financijska revizija kojom su obuhvaceni financijski
izvjestaji i poslovanje Turisticke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (dalje u tekstu:
TuristiCka zajednica) za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 4. listopada 2013. do 9. travnja 2014.
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PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Djelokrug turistiCkih zajednica je utvrden odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10), Zakona o
boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09, 97/13 i 158/13), te drugim propisima.
Turisticke zajednice se osnivaju radi promicanja i unaprjedivanja turizma i gospodarskih
interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turistiCke usluge ili
obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravljaju
destinacijom na razini za koju su osnovane, prema nacelu opée Kkorisnosti. Obvezni
Clanovi turistiCke zajednice su turistiCke zajednice gradova, opcéina, mjesta i podrucja
osnovane na podrucju Zupanije.

TuristiCka zajednica je osnovana u studenome 2010. za podrucje Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije (dalje u tekstu: Zupanija). Tijekom 2012. na podrugju Zupanije je bilo
pet turistiCckih zajednica Clanica, od kojih Cetiri turistiCke zajednice podrucja (TuristiCka
zajednica Bilogora-Bjelovar, Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, TuristiCka zajednica
Sjeverna Moslavina, Turistitka zajednica Moslavina—Cazma) i jedna turisticka zajednica
grada (Turisticka zajednica Grada GrubiSno Polje). TuristiCka zajednica je upisana u
Upisnik turistickih zajednica Ministarstva turizma 12. sijeCnja 2011. i pravni je slijednik
TuristiCke zajednice osnovane 1996. U Registar neprofitnin organizacija je upisana u
kolovozu 2009. Osobni identifikacijski broj je 63868479044. Sjediste TuristiCke zajednice
je u Bjelovaru, Trg Eugena Kvaternika 2.

Statut Turisticke zajednice (Narodne novine 121/10) je donesen 4. listopada 2010.
uz prethodnu suglasnost Ministarstva turizma. Osim Statuta, doneseni su Poslovnik o radu
Skupstine, Poslovnik o radu Turistickog vije¢a i Poslovnik o radu Nadzornog odbora.
Zadace TuristiCke zajednice utvrdene propisima i Statutom su sudjelovanje u izradi
planova razvoja turizma i strateSkog marketinskog plana hrvatskog turizma, sudjelovanje u
definiranju cilieva i politike razvoja turizma i izrada strategije razvoja turizma na nivou
Zupanije, dono3enje strateSkog marketinskog plana za podrucje Zupanije, pruzanje
struéne i druge pomoéi turistickim zajednicama s podruéja Zupanije, razvoj, poticanje i
pomaganje razvoja turizma na podrucjima koja nisu turistiCki razvijena, koordinacija
djelovanja i nadzor nad izvrSavanjem ciljeva i zadaca turistickih zajednica podrucja,
upravljanje javnom turistiCckom infrastrukturom, promoviranje turisticke destinacije na razini
Zupanije samostalno i putem udruZenog ogladavanja, promocija turisticke ponude
Zupanije u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom turistickom zajednicom,
obogaéivanje ukupne turistiske ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisticke
regije, ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i
odjave turista i statistiCke obrade prema turistiCkim zajednicama nizeg ustroja i Hrvatskoj
turistiCkoj zajednici, prikupljanje i redovita obrada podataka o turistickom prometu i svih
drugih podataka bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca, obavljanje
informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom i drugo. Izvori sredstava za obavljanje
djelatnosti su prihodi od donacija Hrvatske turistiCke zajednice, donacija iz proraCuna
Zupanije, te od &lanarina i boravi$ne pristojbe.

Tijela TuristiCke zajednice su Skup$tina, Turisticko vijeCe, Nadzorni odbor i
Predsjednik. Skupstina je najvise tijelo upravljanja, a Cine je predstavnici turistickih
zajednica Clanica TuristiCke zajednice. Koncem 2012. u Skupstini je bilo 17 ¢lanova.
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TuristiCko vijecCe je izvrSno tijelo Skupstine koje obavlja poslove utvrdene Zakonom
o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma i Statutom. TuristiCko vije¢e ima
predsjednika i deset ¢lanova. Nadzorni odbor od tri ¢lana provodi nadzor nad djelovanjem i
materijalno-financijskim poslovanjem Turisticke zajednice, o ¢emu dva puta godisSnje
podnosi izvjeS¢e TuristiCkom vijeCu i Skupstini. TuristiCku zajednicu predstavlja
predsjednik Turisticke zajednice, koji je ujedno predsjednik Skupstine i predsjednik
Turistickog vijeca, Sto je utvrdeno propisima. Predsjednik TuristiCke zajednice je tijekom
2012. bio zupan Miroslav Cacija, a u vrijeme obavljanja revizije Damir Bajs. Turisticku
zajednicu zastupa direktor Turistickog ureda Antun Turcic.

TuristiCka zajednica obavlja struéne i administrativne poslove putem jednog
TuristiCkog ureda zajedno s TuristiCkom zajednicom Bilogora-Bjelovar. Turisti¢ki ured od
srpnja 2011. posluje u prostoru povrsine 65 m? na Trgu Eugena Kvaternika 2, zakuplienom
od Grada Bjelovara na pet godina. S TuristiCkom zajednicom Bilogora-Bjelovar nije
zakljuCen ugovor o medusobnim pravima i obvezama koje proizlaze iz zajednickog
koriStenja poslovnog prostora, te zajedniCkog obavljanja struCnih i administrativnih
poslova. TuristiCka zajednica ima jednog zaposlenika (direktor Turistickog ureda), koji je u
sijeCnju 2012. bio zaposlen na puno radno vrijeme, a od veljaCe 2012. u TuristiCkoj
zajednici i TuristiCkoj zajednici Bilogora-Bjelovar, u svakoj na pola radnog vremena.
Knjigovodstvene poslove za TuristiCku zajednicu obavlja pravna osoba na temelju ugovora
iz prosinca 2007.

Planiranje

Financijski plan Turisticke zajednice za 2012. je donijela SkupStina koncem
prosinca 2011. lzmjene financijskog plana nisu donoSene. U skladu sa zakonskim
odredbama, godisnji program rada i financijski plan za 2012. su dostavljeni Hrvatskoj
turistickoj zajednici.

Financijskim planom su prihodi i rashodi planirani u iznosu 1.273.000,00 kn
Planirani prihodi se odnose na donacije Hrvatske turistiCke zajednice u iznosu 650.000,00
kn, donacije iz proraduna Zupanije u iznosu 300.000,00 kn, prihode po posebnim
propisima u iznosu 220.000,00 kn (¢lanarina 197.900,00 kn, boraviSna pristojba 22.100,00
kn) i druge prihode u iznosu 103.000,00 kn. Rashodi su planirani za dva programska
podrucja (funkcionalni marketing, administrativni marketing). Za podruc¢je funkcionalni
marketing rashodi su planirani u iznosu 1.006.700,00 kn. Odnose se na programe i
aktivnosti za unaprjedivanje proizvoda, odnosno poboljSanje uvjeta boravka turista u
iznosu 333.200,00 kn, komunikacijske taktike u iznosu 320.000,00 kn, edukacije u iznosu
163.000,00 kn, prodaju, promociju i distribuciju u iznosu 98.500,00 kn, marketinsku
infrastrukturu u iznosu 50.000,00 kn i interni marketing u iznosu 42.000,00 kn. Za podrucje
administrativni marketing rashodi su planirani u iznosu 266.300,00 kn (rashodi za
zaposlene 144.300,00 kn, materijalni rashodi 122.000,00 kn).

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
racunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su sljedeci financijski
izvjestaji: lzvjeStaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz
financijske izvjestaje, te dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju u propisanim roku.
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a) Izvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija
Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnin organizacija za

2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 667.349,00 kn, §to je za 143.080,00 kn ili 17,7
% manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na

planirane manji za 605.651,00 kn ili 47,6 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5

1. Prihodi od €lanarina 168.204,00 181.214,00 107,7
2. Prihodi od boraviSne pristojbe 21.513,00 20.293,00 94,3
3. Prihodi od donacija 618.300,00 465.675,00 75,3
3.1. | Prihodi od donacija iz proracuna 255.000,00 286.500,00 112,4
3.2. | Prihodi od donacija Hrvatske turistiCke zajednice 363.300,00 179.175,00 49,3
4. Drugi prihodi 2.412,00 167,00 6,9
Ukupno 810.429,00 667.349,00 82,3

Vrijednosno najznacajniji prihodi su ostvareni od donacija u iznosu 465.675,00 kn i
¢ine 69,8 % ukupno ostvarenih prihoda. Svi drugi prihodi iznose 201.674,00 kn i imaju
udjel 30,2 %. U odnosu na prethodnu godinu, prihodi od donacija su ostvareni manje za
152.625,00 kn ili 24,7 %, a prihodi od ¢lanarina su vecéi za 13.010,00 kn ili 7,7 %. U
odnosu na planirane prihode, prihodi od donacija su ostvareni manje za 484.325,00 kn ili
51,0 % (navedeno smanjenje se ve¢im dijelom odnosi na donacije Hrvatske turisticke
zajednice).

Prihodi od donacija su ostvareni iz proraduna Zupanije u iznosu 286.500,00 kn (za
programe i aktivnosti funkcionalnog marketinga i funkcioniranje Turistickog ureda), te od
donacija Hrvatske turisticke zajednice u iznosu 179.175,00 kn (za tekuce potpore
turistickim zajednicama na nerazvijenim podruc¢jima u iznosu 108.000,00 kn, za
provodenje akcije Volim Hrvatsku prema programu Hrvatske turistiCke zajednice u iznosu
71.175,00 kn). Donacije su utroSene za utvrdene namjene.

Prihodi od ¢lanarina su ostvareni u iznosu 181.214,00 kn, §to je 27,2 % ukupno
ostvarenih prihoda. Koncem 2012. potrazivanja za Clanarinu iskazana su u iznosu
54.739,00 kn. Prema odredbama Zakona o ¢lanarinama u turistiCkim zajednicama,
Clanarine su zajednicki prihod turisti¢kih zajednica gradova i opcina, zupanijskih turisti¢kih
zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice u kojem TuristiCka zajednica ima udjel 10,0 %.
Clanarinu placéaju pravne i fizicke osobe koje ostvaruju prihode pruZzanjem ugostiteljskih
usluga, usluga u turizmu ili s turizmom neposredno povezanih djelatnosti. Visina Clanarine
ovisi o razredu turistickog mjesta gdje je sjediste ili poslovna jedinica osobe, o skupini u
koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fiziCka osoba bavi, te zakonom utvrdenoj
stopi na ukupni prihod. Na podrugju Zupanije je jedno naselje (Daruvar) u razredu A, &etiri
naselja (Bjelovar, Cazma, Grubi$no Polje, Podgarié) u razredu B, 32 naselja u razredu C i
pet gradova i devet opéina u razredu D. Na podrugju Zupanije ima 1 101 obveznik
placanja Clanarine. Prema odredbama Zakona o €lanarinama u turistickim zajednicama,
poslove evidencije, obraCuna i naplate, te nadzora nad naplatom Cc¢lanarine obavlja
Porezna uprava.
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Podatke o uplac¢enim sredstvima Clanarine, Porezna uprava treba jednom mjese¢no
dostavljati turistickim zajednicama podrucja i grada.

Prihodi od boravi$ne pristojbe su ostvareni u iznosu 20.293,00 kn. Koncem 2012.
nisu iskazana potrazivanja za boraviSnu pristojbu. Boravi$na pristojba je zajednicki prihod
turistickin zajednica gradova i opcina, zupanijskih turistickih zajednica i Hrvatske turistiCke
zajednice, u kojem zupanijska turisticka zajednica ima udjel 10,0 % (iznimno 20,0 % na
podrucju turisti¢kih zajednica koje ostvaruju bruto prihod maniji od 200.000,00 kn godisnje).
Podatke o broju obveznika boraviSne pristojbe Turisticka zajednica dobiva mjese¢no od
turistikih zajednica podruéja i grada s podrugja Zupanije. Boravidnu pristojbu placaju
pravne i fizicke osobe i domacinstva koja pruzaju usluge smjestaja prema broju noéenja, a
visina boraviSne pristojbe po nocenju iznosi od 4,00 kn do 7,00 kn, ovisno o turistiCkom
razredu u koje je razvrstano naselje u kojem se ostvaruje noc¢enje. Koncem 2012. usluge
smjestaja na podrugju Zupanije je pruzalo deset pravnih osoba i 28 domacinstava, a
smijestajni kapaciteti su obuhvacali 943 lezaja. U 2012. je evidentiran dolazak 12 941
turista, $to je za 134 dolaska ili 1,0 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareno je
29 851 nocenje, Sto je za 164 nocenja ili 1,0 % vise u odnosu na prethodnu godinu

Prihodi od ¢lanarine i boraviSne pristojbe su utroSeni su za programe i aktivnosti
planirane Programom rada i financijskim planom TuristiCke zajednice za 2012.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 697.772,00 kn, $to je za 68.816,00 kn ili 9,0 %
manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na planirane
maniji za 575.228,00 kn ili 45,2 %.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.

Tablica broj 2
Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5

1. Rashodi za zaposlene 208.543,00 117.527,00 56,4
2. Materijalni rashodi 410.434,00 261.181,00 63,6
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 82.786,00 76.546,00 92,5
2.2. Naknade drugim osobama izvan radnog odnosa 12.308,00 26.026,00 211,5
2.3. Rashodi za usluge 264.146,00 134.657,00 51,0
2.3.1. | Usluge promidZbe i informiranja 137.960,00 79.047,00 57,3
2.3.2. | Druge usluge 126.186,00 55.610,00 44,1
2.4, Rashodi za materijal i energiju 33.465,00 1.421,00 4,2
2.5. Drugi materijalni rashodi 17.729,00 22.531,00 127,1
3. Rashodi amortizacije 2.811,00 3.311,00 117,8
4. Financijski rashodi 3.423,00 2.372,00 69,3
5. Donacije 106.100,00 308.611,00 290,9
6. Drugi rashodi 35.277,00 4.770,00 13,5
Ukupno 766.588,00 697.772,00 91,0
Manjak prihoda 0,00 30.423,00 -
Visak prihoda 43.841,00 0,00 -

Manjak prihoda za 2012. iznosi 30.423,00 kn. Preneseni visak prihoda iz
prethodnog razdoblja je iznosio 88.442,00 kn. U 2012. je obavljen ispravak knjizenja
prenesenog viSska prihoda, odnosno povecan je za 16.548,00 kn, te viSak prihoda
raspoloZiv u sljede¢em razdoblju iznosi 74.567,00 kn.
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Najznacajniji udjel u rashodima za 2012. imaju rashodi za donacije u iznosu
308.611,00 kn ili 44,2 % ukupnih rashoda i materijalni rashodi u iznosu 261.181,00 kn ili
37,4 %.

Donacije se odnose na donacije TuristiCkoj zajednici Bilogora-Bjelovar u iznosu
150.426,00 kn (za izgradnju etno ku¢e na sajmu 130.426,00 kn i sufinanciranje nabave
turistiCke signalizacije 20.000,00 kn), donacije Skolama i djecjim vrtiCima za novCane
nagrade po projektu Volim Hrvatsku u iznosu 51.000,00 kn, te na donacije udrugama i
jednoj skoli za manifestacije i projekte TuristiCcke zajednice u iznosu 15.210,00 kn (za
sportsku manifestaciju Maraton lada na Neretvi, edukativho promidZbenu publikaciju o
biciklistikom turizmu u Zupaniji, za tradicionalno seosko kolinje, te za pokrivanje tro$kova
pripreme i sastavljanja novih receptura Bakine kuharice). Zatim se odnose na ulaganja u
nabavu turistiCke signalizacije u iznosu 73.000,00 kn, te na rashode za usluge organizacije
zavr$ne sveCanosti projekta Volim Hrvatsku (nastupi umjetnika-pjevaca i glumaca, usluge
ozvucenja, postavljanja rasvjete, snimanje i fotografiranje, drugo) u iznosu 18.975,00 kn.

Materijalni rashodi se odnose na rashode za usluge u iznosu 134.657,00 kn (od
¢ega na usluge promidzbe i informiranja 79.047,00 kn, racunalne usluge 24.179,00 kn,
intelektualne i osobne usluge 13.024,00 kn, zakupnine i najamnine 9.490,00 kn, te drugo
8.917,00 kn), zatim na rashode za naknade troSkova zaposlenima u iznosu 76.546,00 kn,
rashode za naknade drugim osobama izvan radnog odnosa u iznosu 26.026,00 kn, druge
materijalne rashode u iznosu 22.531,00 kn, te rashode za materijal i energiju u iznosu
1.421,00 kn. Rashodi za usluge promidzZbe i informiranja u iznosu 79.047,00 kn se odnose
na sufinanciranje promotivhog, odnosno udruzenog oglasavanja u iznosu 45.119,00 kn
(uplatu sredstava dvjema turistickim zajednicama s podrugja Zupanije i dvjema pravnim
osobama uklju¢enima u promotivno oglasavanje tijekom 2011.), usluge medijskog
praéenja turistiCckih dogadanja i promidzbe u iznosu 20.422,00 kn, uredenje i aZuriranje
web stranice i zakup domene u iznosu 5.528,00 kn, izradu kataloga i letaka u iznosu
3.246,00 kn, nabavku knjiga i publikacija u iznosu 2.950,00 kn, te drugo u iznosu 1.782,00
kn. U okviru rashoda za naknade drugim osobama izvan radnog odnosa su evidentirane
naknade za autorske honorare u iznosu 13.754,00 kn. Tijekom 2012. Turisticka zajednica
je s dvije osobe zakljuCila Cetiri ugovora o autorskom djelu. Neto naknade su ugovorene
ukupno u iznosu 11.130,00 kn, a na naknade su obracunani i uplaceni propisani porezi i
prirez.

Svi drugi rashodi za 2012. iznose 127.980,00 kn i imaju udjel 18,4 % u ukupno
ostvarenim rashodima. Odnose se na rashode za zaposlene u iznosu 117.527,00 kn,
rashode amortizacije u iznosu 3.311,00 kn, financijske rashode u iznosu 2.372,00 kn i
druge rashode u iznosu 4.770,00 kn. Rashodi za zaposlene se odnose na bruto placu i
naknadu za godisSnji odmor za jedinog zaposlenika (direktora Turistickog ureda) koji od
poCetka veljaCe 2012. radi na pola radnog vremena (drugi dio pla¢e ostvaruje u drugoj
turistiCkoj zajednici). Direktoru TuristiCkog ureda je od veljate 2012. isplacena mjesecna
bruto pla¢a u iznosu 7.670,00 kn (neto plac¢a iznosi 5.354,24 kn).

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 141.535,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2012.



Tablica broj 3
Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Opis Stanje Stanje Indeks
broj 1. sije€nja 2012. 31. prosinca 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 12.345,00 5.919,00 47,9
2. Financijska imovina 248.151,00 135.616,00 54,7
2.1. | Novac u banci i blagajni 193.412,00 80.877,00 41,8
2.2. | PotraZivanja za prihode 54.739,00 54.739,00 | 100,0
Ukupno imovina 260.496,00 141.535,00 54,3
3. Obveze 172.053,00 66.968,00 38,9
4. Vlastiti izvori 88.443,00 74.567,00 84,3
Ukupno obveze i vlastiti izvori 260.496,00 141.535,00 54,3

Nefinancijska imovina se odnosi na vrijednost raunalne opreme i programa, a
koncem 2012. je za 6.426,00 kn ili 52,1 % manja u odnosu na prethodnu godinu, najvecim
dijelom radi obraCuna amortizacije.

Novac u banci i blagajni se odnosi na sredstva na ziro racunu u iznosu 80.728,00
kn i blagajni u iznosu 149,00 kn. Potrazivanja za prihode poslovanja se odnose na
pripadajuci dio potrazivanja za turistiCku ¢lanarinu iz ranijih godina (2006 .).

Koncem 2012. obveze iznose 66.968,00 kn i u odnosu na prethodnu godinu su za
105.085,00 kn ili 61,1 % manje. Odnose se na obveze prema dobavljaCima u iznosu
58.133,00 kn (u vrileme obavljanja revizije, odnosno sredinom prosinca 2013. iznose
9.190,00 kn) i na obveze za zaposlene u iznosu 8.835,00 kn.

Vlastiti izvori u iznosu 74.567,00 kn se odnose na viSak prihoda nad rashodima
raspoloZiv u sljede¢em razdoblju.

Programi i projekti

Ministarstvo turizma je 2003. donijelo Strategiju razvoja hrvatskog turizma do 2010.
Nadalje je donosilo dvogodiSnje strateSke planove, kojima su utvrdeni vizija, misija i ciljevi
razvoja hrvatskog turizma i nacini ostvarenja postavljenih strateskih ciljeva u razdoblju od
2010. do 2012., 2011. do 2013., 2012. do 2014., te 2013. do 2015. Takoder su doneseni
godisnji akcijski planovi hrvatskog turizma. Akcijskim planom hrvatskog turizma za 2012.
koji je donesen u listopadu 2011. su utvrdene i opisane mjere razvoja hrvatskog turizma i
nositelji odgovorni za njihovu realizaciju. Hrvatska turistiCka zajednica je u oZujku 2009.
donijela Strateski marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje od 2010. do 2014.

Vlada Republike Hrvatske je u ozujku 2013. donijela Strategiju razvoja turizma
Republike Hrvatske, kojom su utvrdeni strateski ciljevi i zadaci razvoja hrvatskog turizma
do 2020. Glavni strateski ciljevi su poticanje brzeg gospodarskog rasta kroz integraciju
trzista i institucionalne reforme, viSa stopa zaposlenosti i promicanje odrzivog razvoja, a
glavni zadatak povecanje atraktivnosti i konkurentnosti hrvatskog turizma.
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- Strategija razvoja turizma Zupanije

Prema odredbi Clanka 46. stavka 1. toCke 4. i 10. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, turisticke zajednice Zupanije izraduju strategiju razvoja
turizma na nivou Zupanije te donose strateSki marketinski plan za podrucje Zupanije
sukladno strateSkom marketinSkom planu hrvatskog turizma. TuristiCcka zajednica je u
svibnju 2009. donijela Master plan, odnosno strategiju razvoja turizma Zupanije za
razdoblje od deset godina (do 2020.), a nije donijela strateski marketinski plan turizma
Zupanije.

Master plan je izradio Institut za turizam s namjerom ucinkovitog upravljanja
turisti¢kim razvojem Zupanije. Prema strateskoj viziji, Zupanija bi trebala biti prepoznata
kao jedna od vodecih kontinentalnih destinacija orijentirana prema gostima srednje
platezne sposobnosti iz Zagreba i okolnih Zupanija, jer ima raznoliku turistiCko resursnu i
atrakcijsku osnovu (izvori termalne vode u Daruvaru, pitomi obronci Bilogore, Moslavacke
gore, Ravne gore i Papuka, bogatstvo slatkovodnih povrSina, Sume bogate divljaci, velike
poljoprivredne povrsine, povijesno-kulturna bastina, multikulturalnost i velik broj dogadanja
regionalnog i lokalnog karaktera). Misija turistiCkog razvoja pretpostavlja oCuvani okolis,
trajnu brigu za kulturnu bastinu, visoku kvalitetu turistiCckih proizvoda, podizanje
konkurentnosti turistiCko-ugostiteljske ponude kroz vrhunsku uslugu, susretljivost i
razumijevanje potreba gostiju, poboljSanje stupnja zadovoljstva boravkom i aktivno
poticanje ponovnog dolaska, te vecu educiranost svih sudionika turistickog razvoja.
Nadalje, u Master planu su navedena Cetiri osnovna strateSka razvojna cilja turistickog
razvoja. Prvi se odnosi na stvaranje poticajnog socijalnog okruzenja koje ¢e podrzavati
turisti¢ki razvoj na cijelom prostoru Zupanije, drugi na uspostavu turisti¢ke infrastrukture i
suprastrukture (smijestajni kapaciteti, objekti za zabavu i sport) koja ¢e moci udovoljiti
zahtjevima turisticke potraznje, tre¢i na utvrdivanje turisti¢kih proizvoda, odnosno atrakcija
prema potrebama trzista, a Cetvrti na uspostavu trziSne prepoznatljivosti i pozeljnosti.
StratesSki razvojni ciljevi su rasclanjeni na konkretne, detaljnije operativne ciljeve koje je
moguce ostvariti, mjeriti, nadzirati i/ili poticati.

Master planom je planirano formiranje turistiCkih klastera, odnosno tri turisticki
zaokruzene regije s karakteristicnim sustavom vrijednosti (turistiCki resursi, atrakcije,
turistiCka infra i suprastruktura, drugo). Odnosi se na Bjelovarsko-bilogorski klaster,
Daruvarsko-papucki klaster i Cazmansko-moslavacki klaster. Prema ocitovanju zakonskog
predstavnika, turistiCki klasteri nisu formirani jer nisu stvorene zakonske pretpostavke.
Prioritetni turistiCki proizvodi su lovni turizam, spa i wellness, promatranje ptica i
zivotinjskog svijeta, sportski ribolov, ruralni turizam i kulturni turizam. Manje konkurentni
turisticki proizvodi su turizam vina, planinarenje, cikloturizam i mototurizam.

Posebnim dokumentom (ldentifikacija kljucnih projekata za implementaciju vizije
turistitkog razvoja Zupanije) kojega je Institut za turizam izradio u velja&i 2010., utvrdena
su 43 razvojna projekta, od kojih je 15 prioritetnin. Od interesa za cijelu Zupaniju je
utvrdeno deset razvojnih projekata, od kojih su Cetiri prioritetna. Odnose se na osnivanje
turistiCcko razvojnog i investicijskog centra/centara, provodenje internog marketinga, te
dono$enje akcijskog plana marketinga turistickin dogadanja Zupanije i akcijskog plana
razvoja ribolovnog turizma.
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- Programi rada TuristiCke zajednice

GodiSnje programe rada TuristiCke zajednice je donosila Skupstina (za 2010. u
sijeCnju 2010., za 2011. u studenome 2010., a za 2012. u prosincu 2011.). Programima
rada su utvrdena dva programska podrucja (funkcionalni marketing, administrativni
marketing) i opisno su navedeni programi i aktivnosti koje se planiraju realizirati. Sredstva
za provodenje programa i aktivnosti za 2010. nisu planirana. Programima rada za 2011. i
2012. su planirana sredstva za programe i aktivnosti funkcionalnog marketinga te nositelji i
rokovi izvrSenja grupe aktivnosti, dok za obavljanje strucnih i administrativnih poslova
(administrativni marketing) sredstva nisu planirana.

Programom rada za 2012. je za funkcionalni marketing planirano 1.006.700,00 kn.
Odnosi se na sljedec¢e programe i aktivnosti: oglaSavanje (samostalno, udruzeno) u iznosu
250.000,00 kn, edukacije (edukacije i radionice za predstavnike jedinica lokalne
samouprave i poduzetnike, edukacije vezane uz izradu akcijskih planova pojedinih vrsta
selektivnih oblika turizma, te izradu koncepta najbolje uporabe i trziSne studije
opravdanosti podizanja djeCjeg zabavno rekreacijskog centra Stara ciglana) u iznosu
163.000,00 kn, turistiCka infrastruktura (smeda signalizacija, info table, eko-etno kuc¢a na
sajmu) u iznosu 123.200,00 kn, prodaja, promocija i distribucija (azuriranje web stranica,
sudjelovanje na domaéim i inozemnim sajmovima, prezentacijama i priredbama) u iznosu
98.500,00 kn, komunikacijske taktike (turisticke karte, letci, vrecice) u iznosu 70.000,00 kn,
manifestacije u iznosu 70.000,00 kn, unaprjedivanje proizvoda/poboljSanje uvjeta boravka
turista (provodenje projekta Hrvatske turisticke zajednice Volim Hrvatsku) u iznosu
60.000,00 kn, marketinska infrastruktura (filmovi, fotografije, drugo) u iznosu 50.000,00 kn,
novi proizvodi (Put ciganskih €ergi, Skriveno blago Veda, Zeleno srce Hrvatske, Sportsko-
rekreacijski centar Kukavica) u iznosu 50.000,00 kn, interni marketing (priznanja, drugo) u
iznosu 42.000,00 kn, te turistiCko-informativni centri u iznosu 30.000,00 kn.

Clanice Turisti¢ke zajednice su dostavile godi$nji program rada i financijski plan za
2012. na koje TuristiCka zajednica nije imala primjedbi. TuristiCka zajednica je godisniji
program rada i financijski plan za 2012. dostavila Hrvatskoj turistiCkoj zajednici u veljaci
2012., umjesto do konca godine koja prethodi godini za koju se odnose.

IzvjeS¢e o ostvarenju godiSnjeg programa rada i financijskog plana TuristiCke
zajednice za 2012. (dalje u tekstu: godisnje financijsko izvje$c¢e) je usvojila SkupStina u
svibnju 2013. U godiSnjem financijskom izvjeS¢u su opisno navedene realizirane aktivnosti
i poteskoce koje je TuristiCka zajednica imala u provodenju programa rada.

Prema godiSnjem financijskom izvje$¢u, ostvareni rashodi u iznosu 697.772,00 kn
su rasporedeni na rashode funkcionalnog marketinga u iznosu 499.459,00 kn i
administrativnog marketinga u iznosu 198.313,00 kn. Rashodi funkcionalnog marketinga
se odnose na pet sljede¢ih programa i aktivnosti: unaprjedenje proizvoda/poboljSanje
uvjeta boravka turista u iznosu 308.612,00 kn (od ¢ega se na nove proizvode: KON-TUR,
Centar tradicijskih obrta, Srce zelene Hrvatske odnosi 130.427,00 kn, zatim na smedu
signalizaciju i info table 93.000,00 kn, akciju Zeleni cvijet Volim Hrvatsku 69.975,00 kn, te
druge manifestacije 15.210,00 kn), komunikacijske taktike u iznosu 66.344,00 kn
(sufinanciranje promidzbenih materijala lokalnih turistiCkih zajednica 21.225,00 kn i
samostalno oglasavanje 45.119,00 kn), prodaju, promociju i distribuciju u iznosu 67.597,00
kn (web stranice, sajmovi, nastupi, prezentacije), edukaciju u iznosu 48.011,00 kn, te
interni marketing u iznosu 8.895,00 kn (izvjestaiji, priznanja).
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Rashodi administrativnog marketinga se odnose na rashode za zaposlene u iznosu
117.528,00 kn (placa i naknada za godiSnji odmor), materijalne rashode u iznosu
35.431,00 kn (troSkovi sluzbenih putovanja 30.346,00 kn i reprezentacija 5.085,00 kn) i
rashode za usluge u iznosu 45.354,00 kn.

- Projekti TuristiCke zajednice

TuristiCka zajednica je sudjelovala u obogacivanju ukupne turisticke ponude
Zupanije. Kreirala je vlastiti projekt Kontinentalni turizam (KON-TUR), sudjelovala je u
kreiranju projekta Srce zelene Hrvatske i Gari¢ Grad, te u poticanju razvoja novih i
unaprjedivanju postojecih projekata i turistickin proizvoda Clanica TuristiCke zajednice
(Centar tradicijskih obrta, Put ciganskih Cergi, Bjelovarska nedjelja uz caricu, Skriveno
blago Veda, SRC Kukavica, Daruvarske vinske ceste, BoZiéna pri¢a u Cazmi, drugo).

Projekt Kontinentalni turizam (KON-TUR) je projekt za promociju Zupanije kao
turistiCke destinacije ruralnog turizma i poticanje razvoja svih oblika selektivhog oblika
turizma, promociju gospodarskih, kulturnih, zabavnih, sportskih i drugih priredbi od
interesa za razvoj turizma, te koordinaciju aktivnosti turistiCkih zajednica kontinentalne
Hrvatske, turistiCkin agencija, nositelja turistiCke ponude i drugih sudionika u razvoju
turizma. Znak KON-TUR je u prosincu 2010. registriran kao intelektualno vlasnistvo
Turisticke zajednice kod Drzavnog zavoda za intelektualno vlasnistvo. Projekt
Kontinentalni turizam je promoviran putem sajamskih priredbi, a prvi sajam je odrzan
2005. za vrijeme jesenskog sajma poljoprivrede u Gudovcu. Projekt je nadalje svake
godine promoviran na proljethom i jesenskom sajmu poljoprivrede, gospodarstva i
obrtnistva u Gudovcu, te na drugim sajmovima (Loreko u Gudovcu, Sajam Zupanija u
Zagrebu, Mare Croaticum, drugi). TuristiCka zajednica je provodenjem ovog projekta uocila
mogucnost povecanja prihoda od obavljanja turistiCke djelatnosti kreiranjem novih
turistiCkih proizvoda i naglasavanja turistiCkog potencijala ruralnog prostora. Projekt KON-
TUR je u svibnju 2012. na sajmu u Gudovcu prezentiran s programima tradicijski
proizvodi, radionice, revije i izlozbe tradicijskih hrvatskih proizvoda. U rujnu 2012. je
prezentiran s programima predstavljanja ponudaca seoskog turizma s podrucja turistickih
zajednica Bilogora-Bjelovar, Daruvar-Papuk i Moslavina-Cazma. Provodenjem projekta
KON-TUR TuristicCka zajednica je unaprijedila meduzZupanijsku turisticku i ukupnu
gospodarsku suradnju. TuristiCka zajednica je ostvarila temeljni cilj ovog projekta jer je
nositelje turisticke ponude iz djelatnosti turizma, poljoprivrede i drugih povezanih
djelatnosti, Siru javnost, medije i druge korisnike upoznala s mogucénostima razvoja
kontinentalnog turizma (posebice ruralnog turizma) i novim turistiCkim proizvodima.

TuristiCka zajednica je sudjelovala u realizaciji projekta Srce zelene Hrvatske
(katalog u 2012., Internet portal u 2013.). Klaster srediSnje Hrvatske je osmislio projekt
promoviranja Bilogore, Moslavine, Posavine i Prigorja pod nazivom Srce zelene Hrvatske
na inicijativu jednog nositelja turistiCke ponude. Stru¢ni urednik projekta je direktor
TuristiCkog ureda TuristiCke Zajednice (direktor Turistickog ureda TuristiCke zajednice je u
2013. koordinator klastera SrediSnje Hrvatske). Namjera ovog projekta je predstavljanje
vise od 30 nositelja turistiCke ponude s navedenog podrucja (ugostitelji, poljoprivredna
gospodarstva, drugi), te predstavljanje ruralnog okruzZenja, tradicije i kulturno-povijesne
bastine koja nudi turistiCke dozivljaje, te aktivan individualni ili obiteljski odmor. Putem web
stranice se pruzaju informacije o smjestaju, aktivhostima i manifestacijama kod ponudaca i
u okruzenju, te druge informacije.
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TuristiCka zajednica je inicirala razvoj projekta Gari¢ Grad, kako bi pridonijela
oCuvanju kulturne bastine, odnosno ostataka zidina utvrde iz 12. stoljeéa. Projekt je
nastavila razvijati Udruga Gari¢ Grad (direktor TuristiCkog ureda TuristiCke zajednice je
predsjednik udruge), Zupanija, Opé¢ina Berek i drugi. Turisticka zajednica i Zupanija na
lokaciji Gari¢ Grada obiljezavaju dan planeta zemlje. U 2012. je predstavljen zbornik
radova bjelovarskog zavoda HAZU sa znanstvenog skupa posvecenog Gari¢ Gradu.
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Il. REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podrucja revizije

Osnovni ciljevi su bili:

- provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko
racunovodstveno poslovanje

- provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno jesu li financijska sredstva
koriStena iskljuivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

- provjeriti pravilnosti izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi su bili:

- ocijeniti efikasnost turistickih zajednica u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- ocijeniti efikasnost suradnje turisti¢kih zajednica s jedinicama lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave

- ocijeniti uCinkovitost troSenja sredstava prikuplijenih od boraviSnih pristojbi,
turistickih ¢lanarina ili iz proracuna, te drugih izvora.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju znacajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskihn dokaza je prouCena i analizirana pravna
regulativa te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjeStajima su usporedeni s podacima iz ranijeg razdoblja i s
planom, s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, kod utvrdivanja podrucja rizika,
koriStene su objave u tisku i elektroni¢kim medijima. Provjerene su poslovne knjige i
knjigovodstvene isprave koje sluZze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Ispitana
je dosljednost primjene zakona i propisa, statuta i internih akata. Za izraCun i analizu
znacajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni su odgovarajuci analiticki postupci.
Obavljena je detaljna provjera vrijednosno znacajnih stavki na pojedinim racunima, dok su
brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke testirane metodom uzorka. Za potrebe revizije
su koristeni izvjestaji vezani uz pojedine aktivnosti Turisticke zajednice. Obavljeni su
razgovori s direktorom Turisticke zajednice.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena slijedeca podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjih kontrola, financijski izvjestaji, planiranje, ratunovodstveno poslovanje,
prihodi, rashodi, imovina i obveze, te programi i projekti.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na

unutarnje ustrojstvo, planiranje, raCunovodstveno poslovanje, rashode, te programe i
projekte.

1.1.

1.2.

2.1

Unutarnje ustrojstvo

TuristiCka zajednica je u listopadu 2010. donijela odluku o osnivanju TuristiCkog
ureda i odluku o preuzimanju ranije zaklju¢enog sporazuma iz 2007., kojima nije
preciziran nacin obavljanja stru¢no administrativnih poslova za TuristiCku zajednicu.
Prema sporazumu iz 2007., TuristiCka zajednica strune i administrativhe poslove
treba obavljati putem jednog TuristicCkog ureda zajedno s TuristiCkom zajednicom
Grada Bjelovara. U rujnu 2010. je prestala djelovati TuristiCka zajednica Grada
Bjelovara, a osnovana je TuristiCka zajednica Bilogora-Bjelovar, koja je nastavila
obavljati stru¢ne i administrativhe poslove putem jednog TuristiCkog ureda zajedno
s Turistickom zajednicom. Spomenute turistiCke zajednice nisu zakljucCile ugovor o
utvrdivanju medusobnih prava i obveza vezane uz zajednicko koristenje poslovnog
prostora i financiranje zajedniCkih troSkova. TuristiCcka zajednica ne sudjeluje u
financiranju rezijskih troskova i ve¢eg dijela drugih zajednickih troSkova Turistickog
ureda. TuristiCka zajednica ima jednog zaposlenika (direktor Turistickog ureda), koji
je u sije€nju 2012. bio zaposlen na puno radno vrijeme, a od veljace 2012. u obje
turistiCke zajednice na pola radnog vremena. GodiSnjim programima rada turisti¢kih
zajednica su odredeni poslovi koje treba obavljati direktor TuristiCkog ureda.

DrzZavni ured za reviziju je miSljenja da je aktom, odnosno ugovorom trebalo jasno
odrediti medusobna prava i obveze vezane uz zajedniCko koriStenje poslovnog
prostora, financiranje reZijskih troSkova, te drugih troSkova TuristiC¢kog ureda.

TuristiCka zajednica u oCitovanju navodi da prihvaca navode u Nalazu.

Planiranje

Godisnji program rada TuristiCke zajednice za 2012. je donijela SkupStina u
prosincu 2011. U programu rada su opisno navedeni programi i aktivnosti TuristiCke
zajednice u podrucju funkcionalnog marketinga i planirana su sredstva za njihovu
realizaciju. Vezano uz djelovanje TuristiCkog ureda (administrativni marketing)
sredstva nisu planirana. Za vecinu planiranih programa i aktivnosti u podrucju
funkcionalnog marketinga je navedeno da ¢e ih TuristiCka zajednica obavljati
tijekom cijele godine u suradnji s viSe nositelja (lokalne turisticke zajednice,
Zupanija, jedinice lokalne samouprave, udruge, trgovacka drustva, drugi).
Programom rada nisu utvrdeni ciljevi, zadace i aktivnhosti koje treba obauviti
TuristiCka zajednica kao ni mjerljivi pokazatelji za pracenje njihova ostvarenja.

Financijskim planom za 2012. su prihodi, odnosno rashodi planirani u iznosu
1.273.000,00 kn.
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Financijskim planom su neki rashodi planirani razli¢ito u odnosu na planirane
programom rada. Unutar funkcionalnog marketinga, financijskim planom je za
turisticku infrastrukturu planirano 23.200,00 kn (programom rada 123.200,00 kn),
dok je za nove proizvode planirano 150.000,00 kn (programom rada 50.000,00 kn).
Financijskim planom nisu planirani, a ostvareni su rashodi za naknade osobama
izvan radnog odnosa u iznosu 26.026,00 kn, rashodi amortizacije u iznosu 3.311,00
kn i financijski rashodi u iznosu 2.372,00 kn. Financijski plan je dijelom sastavljen
prema vrsti rashoda, a dijelom prema manifestacijama i aktivhostima koje se
planiraju realizirati, a nije sastavljen prema racunima racunskog plana. S obzirom
da u poslovnim knjigama rashodi nisu evidentirani prema planiranim programima i
aktivnostima, ve¢ samo prema vrsti rashoda, onemogucena je kontrola i pracenje
ostvarenja rashoda, odnosno programa i aktivnosti, u odnosu na plan.

Godisnje financijsko izvjes¢e za 2012. je usvojila Skupstina u svibnju 2013.,
umjesto do konca ozujka 2013. Ukupni prihodi za 2012. su ostvareni u iznosu
667.349,00 kn, Sto je manje za 605.651,00 kn ili 47,6 %, a ukupni rashodi su
ostvareni u iznosu 697.772,00 kn, Sto je manje za 575.228,00 kn ili 45,2 % u
odnosu na planirane. TuristiCka zajednica nije donijela izmjene, odnosno dopune
programa rada i financijskog plana. Program rada, financijski plan i godiSnje
financijsko izvjeS¢e nisu javno objavljeni.

Prema odredbama c&lanka 62. stavaka 1. i 5. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, godisSnji program rada i financijski plan turistiCke
zajednice obvezno sadrze sve pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna
financijska sredstva za njihovo izvrSenje, te ako tijekom godine dode do odstupanja
od programa rada i financijskog plana u obujmu ve¢em od 5,0 %, turisticka
zajednica je duzna donijeti izmjene, odnosno dopune programa rada i financijskog
plana.

Godisnje financijsko izvjeS¢e ne sadrzi analizu i ocjenu izvrSenja programa, te
procjenu ucinka poduzetih aktivnosti na razvoj turizma. U ostvarenju programa rada
su opisno navedeni realizirani programi i aktivnosti funkcionalnog i administrativhog
marketinga, bez iskaza utroSenih financijskih sredstava. Ostvarenje financijskog
plana sadrzi usporedni pregled ostvarenih prihoda i rashoda prema programima i
aktivnostima u odnosu na planirane, bez obrazloZenja znacajnijih odstupanja. U
podrucju funkcionalnog marketinga su ostvareni rashodi u iznosu 499.459,00 kn
(odnose se na pet programa i aktivnosti), a u podruc¢ju administrativnog marketinga
(djelovanje TuristiCkog ureda) u iznosu 198.313,00 kn. 1z dokumentacije Turisti¢ke
zajednice (analiticki racuni glavne knjige, ulazni racuni dobavljaca, temeljnice) u
vecini sluCajeva nije vidljivo na koji nacin su utvrdeni ostvareni rashodi prema
programima i aktivnostima funkcionalnog, odnosno administrativnog marketinga.

Prema odredbama clanka 63. stavaka 1. i 4. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, skupstina turistiCke zajednice je duzna svake godine
do kraja ozujka tekuée godine donijeti godiSnje financijsko izvjeS¢e za prethodnu
godinu, a godiSnje financijsko izvjeS¢e obvezno sadrzava podatke o izvrSenju
programom rada pojedinacno utvrdenih zadataka, izdacima njihovog izvrSenja,
izdacima za poslovanje turistiCkog ureda i rad tijela turistiCke zajednice, ostvarenju
prihoda po izvorima, financijskom rezultatu poslovanja, usporedbu financijskog
plana i njegovog ostvarenja s obrazlozenjem odstupanja, analizu i ocjenu izvrSenja
programa, te procjenu ucinka poduzetih aktivnosti na razvoj turizma.
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Drzavni ured za reviziju nalaZze programom rada i financijskim planom planirati
pojedinaCne zadatke i aktivnosti prema vrsti i nositeljima kao i potrebna financijska
sredstva za njihovo izvrSenje, zatim nalaze donoSenje izmjena financijskog plana
ako tijekom godine dode do odstupanja od programa rada i financijskog plana u
obujmu veéem od 5,0 %, donoSenje godiSnjeg financijskog izvjeS¢a u propisanom
roku, te sastavljanje godiSnjeg financijskog izvje§¢a s obveznim podacima o
izvrSenju programom rada pojedinacno utvrdenih zadataka, izdacima njihovog
izvrSenja, izdacima za poslovanje turistiCkog ureda i rad tijela turisticke zajednice,
ostvarenju prihoda po izvorima, financijskom rezultatu poslovanja, usporedbi
financijskog plana i njegovog ostvarenja s obrazloZzenjem odstupanja, analizi i ocjeni
izvrSenja programa i procjeni u€inka poduzetih aktivnosti na razvoj turizma, u skladu
s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.
Drzavni ured za reviziju predlaZze javno objaviti program rada, financijski plan te
godisnje financijsko izvjeSc¢e, te predlaze financijskim planom planirati prihode i
rashode prema raCunima raCunskog plana za neprofithe organizacije. Takoder
predlaze, za pracenje ostvarenja ciljeva, zadaca i aktivhosti prema godiSnjem
programu rada utvrditi pokazatelje, uspostaviti na€in pracenja ostvarenja ciljeva, te
u okviru godiSnjeg izvjeSc¢a o radu izvjeScivati o postignutim rezultatima.

Turisticka zajednica navodi da prihvaca navode u Nalazu.

Racunovodstveno poslovanje

Turisticka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
propisima kojima je uredeno raCunovodstvo neprofitnih organizacija.

Rashodi za nabavu turistiCke signalizacije u iznosu 73.000,00 kn i rashodi za usluge
organizacije zavrSne svecCanosti projekta Volim Hrvatsku u iznosu 18.975,00 kn
(odnose se na nastupe pjevaca i glumaca, usluge ozvucenja, postavljanja rasvjete,
snimanje i fotografiranje, drugo) su u poslovnim knjigama TuristiCcke zajednice
pogresno evidentirani na raCunu rashoda za donacije, umjesto prema rasporedu
racuna iz raCunskog plana. Prema odredbi €lanka 4. Uredbe o raunovodstvu
neprofitnih organizacija (Narodne novine 10/08, 7/09 i 158/13), neprofitne
organizacije vode knjigovodstvo po nacelu dvojnog knjigovodstva, a prema
rasporedu racuna iz raCunskog plana za neprofitne organizacije.

U poslovnim knjigama na racunu imovine nije evidentirana dugotrajna imovina
(projektor) nabavljena u prosincu 2011. u vrijednosti 10.499,00 kn i turistiCka
signalizacija nabavljena u 2012. u vrijednosti 73.000,00 kn. Navedena imovina nije
popisana koncem 2012. Turisticka signalizacija se odnosi na nabavu 100 komada
turistiCkih znakova u vrijednosti 40.000,00 kn (pojedinacne vrijednosti 400,00 kn, Sto
je trebalo evidentirati kao sitan inventar) i osam komada turistiCkin znakova u
vrijednosti 33.000,00 kn (pojedinacne vrijednosti 4.125,00 kn, Sto je trebalo
evidentirati kao povec¢anje dugotrajne imovine).

Prema godiSnjem financijskom izvjeS¢u, turisticka signalizacija je nabavljena i
postavljena za tematsku Bilogorsku vinsku cestu, Sto nije vidljivo iz raCuna
dobavljaca i narudzbenice.
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Za 2012. (kao ni za ranije godine) TuristiCka zajednica nema plan nabave turistiCke
signalizacije i evidenciju o signalizaciji iz koje bi bilo vidljivo koja je turistiCka
signalizacija nabavljena (smjeStajni kapaciteti, spomenici kulture, vinske ceste,
biciklisticke rute i slicno), godina nabave, dimenzija, koli€ina, pojedinacna
vrijednost, gdje je postavljena, odnosno koje destinacije su oznacene, te drugi
potrebni podaci. Odredbama ¢lanaka 13., 16. 17. i 20. Uredbe o racunovodstvu
neprofitnih organizacija, utvrdeno je da se popis imovine i obveza mora sastaviti na
kraju svake poslovne godine sa stanjem na datum bilance radi uskladenja
knjigovodstvenog sa stvarnim stanjem, da se imovina iskazuje prema
racunovodstvenom nacelu nastanka dogadaja, da je dugotrajna imovina financijska
I nefinancijska imovina ciji je vijek uporabe duzi od jedne godine i koja duze od
jedne godine zadrzava isti pojavni oblik, da se dugotrajna nefinancijska materijalna
imovina Ciji je pojedinacni troSak nabave (nabavna vrijednost) nizi od 2.000,00 kuna
(od 1. sije€nja 2014. nizi od 3.500,00 kn) mozZe otpisati jednokratno, stavljanjem u
upotrebu, uz obvezu pojedinacnog ili skupnog pracenja u korisnom vijeku upotrebe,
te da se troSkovi nabave dugotrajne imovine kapitaliziraju, a u rashode priznaju

tijekom korisnog vijeka uporabe.

Koncem 2012. potrazivanja su iskazana u iznosu 54.739,00 kn, a odnose se na
potrazivanja za ¢lanarinu iz ranijih godina (2006.). To znacdi da navedena
potrazivanja ne odgovaraju stvarnim potrazivanjima koncem 2012. PotraZivanja za
boraviSnu pristojbu nisu utvrdena. Drzavni ured za reviziju predlaze poduzeti radnje
radi utvrdivanja stvarnog stanja potrazivanja za turisticku clanarinu i boraviSnu
pristojbu i evidentirati pripadajuéi dio Clanarine i boraviSne pristojbe u poslovnim
knjigama.

Drzavni ured za reviziju nalaZe evidentiranje rashoda prema rasporedu racuna iz
raCunskog plana za neprofitne organizacije, iskazivanje imovine prema
racunovodstvenom nacelu nastanka dogadaja, a popisom imovine koncem godine
obuhvatiti cjelokupnu imovinu u skladu s odredbama Uredbe o racunovodstvu
neprofitnih organizacija. Predlaze se donoSenje plana nabave turistiCke signalizacije
i ustrojavanje evidencije o turisti¢koj signalizaciji.

Turisticka zajednica navodi da prihvaca navode u Nalazu.

Rashodi

Ukupni rashodi za 2012. su iskazani u iznosu 697.772,00 kn, Sto je za 68.816,00 kn
ilil 9,0 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Manjak prihoda za 2012. iznosi
30.423,00 kn. Preneseni visak prihoda iz prethodnog razdoblja je iznosio 88.442,00
kn. U 2012. je obavljen ispravak knjizenja prenesenog viSka prihoda, odnosno
povecan je za 16.548,00 kn, te viSak prihoda raspoloziv u sljedecem razdoblju
iznosi 74.567,00 kn.

Rashodi za donacije su ostvareni u iznosu 308.611,00 kn. Odnose se na donacije
TuristiCkoj zajednici Bilogora-Bjelovar za izgradnju etno ku¢e na sajmu u iznosu
130.426,00 kn i sufinanciranje nabave turistiCke signalizacije u iznosu 20.000,00
kn), donacije Skolama i djecjim vrti¢ima za novCane nagrade po projektu Volim
Hrvatsku u iznosu 51.000,00 kn, te na donacije udrugama i jednoj Skoli za
manifestacije i projekte TuristiCke zajednice u iznosu 15.210,00 kn.
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Preostali rashodi u iznosu 91.975,00 kn, Sto u iskazani na raCunu za donacije,
odnose se na druge vrste rashoda.

Donacije Turistickoj zajednici Bilogora-Bjelovar za izgradnju etno ku¢e na sajmu su
dane u iznosu 130.426,00 kn. Ostvarene su na temelju ugovora o poslovnoj
suradnji i poticanju razvoja turizma na podrugju Grada i Zupanije, kojega su u
prosincu 2009. zakljuCile TuristiCka zajednica, Turisticka zajednica Grada Bjelovara
(prednik TuristiCke zajednice Bilogora-Bjelovar) i pravna osoba za organiziranje
sajmova. Prema ugovoru, spomenuta pravna osoba je turisticCkim zajednicama dala
prostor za gradnju izlozbenog objekta (etno kuée na sajmu, veligéine 200 m? koja ¢e
se koristiti za izlaganje na svim sajamskim priredbama) i dugogodiSnje koristenje na
30 godina bez naknade za pravo gradenja. Obveza korisnika etno kuée na sajmu je
podmirenje rezijskih troSkova nastalih uporabom objekta. Prema ugovoru o pravu
gradenja, kojeg su u travnju 2011. zakljucili pravna osoba za organiziranje sajmova
i TuristiCka zajednica Bilogora-Bjelovar, investitor u izgradnji predmetne gradevine
je TuristiCka zajednica Bilogora-Bjelovar. Investitor ¢e predmetnu gradevinu koristiti
za potrebe nastupa na sajamskim priredbama i za rad Centra tradicijskih obrta.
Spomenutim ugovorima nije utvrdena obveza koja se odnosi na sufinanciranje
izgradnje etno kuée na sajmu niti su turistiCke zajednice sufinanciranje regulirale
nekim drugim aktom.

Donacije za nabavu turistiCke signalizacije su ostvarene u iznosu 20.000,00 kn.
Sredstva su doznacCena TuristiCkoj zajednici Bilogora-Bjelovar na temelju
sporazuma zakljuéenog u lipnju 2012. u kojem je, izmedu ostalog, navedeno da ce
se nakon zavrSetka svih planiranih poslova izraditi pregled i obradun nastalih
troSkova i podjela pripadaju¢ih troSkova na svaku turistiCku zajednicu, a nije
ugovoren iznos sufinanciranja TuristiCke zajednice vezano za nabavu turistiCke
signalizacije. Do konca 2012. nije sastavljen pregled i obracun nastalih troSkova, Sto
nije u skladu s navedenim sporazumom.

Donacije udrugama i jednoj Skoli za manifestacije i projekte su ostvarene u iznosu
15.210,00 kn. Od toga, jednoj udruzi je doznaceno 7.000,00 kn za pokrice troSkova
manifestacije prema programu iz 2011., nakon §to su primljena sredstva od
Hrvatske turistiCke zajednice. Preostalih 8.210,00 kn je doznaCeno na temelju
odluke direktora i zamolbi triju udruga i jedne Skole, za manifestacije i projekte koje
potice Turisticka zajednica. Davanje donacija nije planirano programom rada i
financijskim planom. TuristiCka zajednica nema akte, odnosno nije utvrdila kriterije,
uvjete i mjerila za davanje donacija.

Drzavni ured za reviziju nalaze da Turisticka zajednica sastavi s TuristiCkom
zajednicom Bilogora-Bjelovar ugovor o medusobnom reguliranju odnosa u vezi
sufinanciranja izgradnje etno kuce na sajmu. NalaZe se sastavljanje obracuna i
podjele pripadajuc¢ih troSkova za sufinanciranje nabave turistiCke signalizacije.
Drzavni ured za reviziju predlaze utvrditi kriterije, uvjete i mjerila za davanje
donacija, a davanje donacije planirati programom rada i financijskim planom.

TuristiCka zajednica navodi da prihvaca navode u Nalazu.



5.1.

18
Programi i projekti

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godi$njim programima rada TuristiCke
zajednice za 2010., 2011.i 2012.

- StrateSko planiranje

Master plan, odnosno strategiju razvoja turizma Zupanije do 2020. je izradio Institut
za turizam, a TuristiCka zajednica ga je donijela u svibnju 2009. TuristiCka zajednica
je ostvarila suradnju u objedinjavanju zajedniCkih razvojnih projekata s lokalnim
turisti¢kim zajednicama ¢&lanicama Turisticke zajednice, Zupanijom i jedinicama
lokalne samouprave na podrugju Zupanije. Zupanija ima pretpostavke za odrzivi
razvoj turizma na svom podrucju, s obzirom da sve viSe ljudi trazi mjesto za odmor i
uzivanje u ruralnom okruZenju s mogucnoScu upoznavanja kulturno-povijesne
bastine, tradicijskih obiCaja, konzumiranja zdrave hrane, te aktivnhog ukljucivanja u
sportske, rekreativne i druge aktivnosti vezano uz o€uvanje zdravlja i razonodu.
Master planom je planirana racionalizacija sustava turistiCkih zajednica formiranjem
turistickih klastera, odnosno tri turisticki zaokruzene regije s karakteristiCnim
sustavom vrijednosti (turistiCki resursi, atrakcije, turistiCcka infra i suprastruktura,
drugo). Odnosi se na Bjelovarsko-bilogorski klaster, Cazmansko-moslavaéki klaster.
te Daruvarsko-papucki klaster (podruCje koje bi trebao obuhvatiti Daruvarsko-
papucki klaster obuhvaca TuristiCka zajednica Daruvar — Papuk). Turisticki klasteri
nisu formirani, te nije u potpunosti provedena racionalizacija sustava turistiCkih
zajednica na podrugju Zupanije. U Master planu nije naveden rok za formiranje
klastera i tko ih treba formirati.

Posebnim dokumentom (Identifikacija klju¢nih projekata za implementaciju vizije
turistickog razvoja Zupanije) kojega je Institut za turizam izradio u veljagi 2010.,
utvrdena su 43 inicijalna razvojna projekta (deset je od interesa za cijelu Zupaniju, a
preostali se odnose na turistiCke klastere). Od 43 projekta je utvrdeno 15 prioritetnih
(etiri su od interesa za cijelu Zupaniju, a preostali se odnose na turisti¢ke klastere).
TuristiCka zajednica je do konca 2013. realizirala dva prioritetna razvojna projekta
(osnovala je turistiCko razvojni investicijski centar u Bjelovaru i zapocela edukacije u
dijelu internog marketinga), a dva nije realizirala (odnosi se na donosenje akcijskog
marketing plana turisti¢kih dogadanja Zupanije i akcijskog plana razvoja ribolovnog
turizma). DonoSenjem akcijskog marketing plana turistickin dogadanja stvorile bi se
pretpostavke za kvalitetniju promidZzbu Zupanije kao prepoznatljive destinacije
kontinentalnog turizma, a razvijanjem ribolovnog turizma obogatila bi se turisticka
ponuda Zupanije. Akcijskim marketing planom turistickih dogadanja trebalo bi
utvrditi, izmedu ostaloga, atrakcije i dogadanja od znadaja za cijelu Zupaniju i
posebno lokalnog znacaja prema utvrdenim ciljevima koji se zele postici (primarna
turistiCka atrakcija, doprinos Zeljenom imidzu, moguénosti razvoja, drugo),
organizatore dogadanja, kalendar dogadanja i izvore financiranja. Vezano uz
realizaciju preostalih razvojnih projekta od interesa za cijelu Zupaniju, Hrvatska
turistiCka zajednica je za sve turistiCke zajednice nizeg ustroja uspostavila cjeloviti
informacijsko-interpretativni sustav, a nisu realizirani razvojni projekti vezani uz
donoSenje strateSkog plana razvoja turizma promatranja biljnog i Zivotinjskog
svijeta, akcijskog plana za uspostavu cjelovitog sustava planinarskih, koniji¢kih i/ili
biciklistiCkih ruta, donoSenje plana razvoja vinskog turizma, provodenje edukativnih
programa za izradu akcijskih i/ili marketin8kih planova i programa i osnivanje
ruralnih turistickih klastera.
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Razvojni projekti koji se odnose na turisticke klastere (Bjelovarsko-bilogorski
klaster, Daruvarsko-papucki klaster, Cazmansko-moslavacki klaster) ve¢im dijelom
nisu realizirani.

TuristiCka zajednica nije donijela Cetverogodisnji strateSki marketinski plan turizma
za podrugje Zupanije. Prema odredbi ¢lanka 46. stavka 1. toéka 10. Zakona o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, zadaca TuristiCke zajednice
je dono$enje strateSkoga marketinskog plana za podrucje Zupanije, sukladno
strateSkom marketinSkom planu hrvatskog turizma. Hrvatska turisticka zajednica je
u ozujku 2009. donijela Cetverogodisnji StratesSki marketinski plan hrvatskog turizma
za razdoblje od 2010. do 2014., a u pripremi je njegovo dono$enje za razdoblje od
2014. do 2018. Strateskim marketindkim planom Zupanije trebalo bi utvrditi, izmedu
ostaloga, prioritetne aktivnosti i pojedinacne akcije TuristiCke zajednice u
CetverogodiSnjem razdoblju prema detaljno utvrdenim kriterijima, nositelje i rokove
njihove realizacije prema razradenom terminskom planu, nacine promidzbe
turistiSkog potencijala Zupanije jacanjem uloge marketing menadZmenta, te
pokazatelje za mjerenje ucCinaka odnosno pracenje ostvarenja postavljenih ciljeva.
Uloga marketing menadZmenta je u stvaranju turistikog brenda Zupanije radi
podizanja konkurentnosti, odnosno u provodenju marketinSke politike koja bi kroz
stvaranje prepoznatljivih, kvalitetnih i atraktivnih turistickih proizvoda, adekvatnu
promidZbu i razvijanje selektivninh oblika turizma obogatila turisticCku ponudu
Zupanije.

Drzavni ured za reviziju predlaze donijeti Cetverogodisnji strateski marketinski plan
za podrugje Zupanije za razdoblie od 2014. do 2018. sukladno strateSkom
marketinSkom planu hrvatskog turizma, u skladu s odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Nadalje predlaze donijeti akcijski plan
marketinga turistickih dogadanja i akcijski plan razvoja ribolovnhog turizma na
podrugju Zupanije s ciliem jac¢anja turistickog identiteta Zupanije, u skladu s Master
planom Zupanije. Predlaze se provodenje racionalizacije sustava turisti¢kih
zajednica, odnosno maniji broj turisti¢kih zajednica na podrugju Zupanije.

- Koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca turistiCkih
zajednica opc¢ina i gradova s podrucja Zupanije

TuristiCka zajednica je koordinirala djelovanje lokalnih turisti¢kih zajednica podrucja
i grada putem sastanaka koordinacije na kojima su razmatrana podrucja vazna za
njihovo djelovanje i razvoj turizma na podrudjima koja nisu turistiCki razvijena.
Nadalje je sudjelovala sastancima koje su organizirale turistiCke zajednice Clanice
klastera sredisnje Hrvatske.

TuristiCka zajednica je provodila nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca TuristiCke
zajednice Bilogora-Bjelovar, a nije provodila nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca
turistiCke zajednice grada GrubiSno Polje i preostale tri turisticke zajednice
podrugja, s podruéja Zupanije, $to je trebalo uginiti. Prema odredbi &lanka 46.
stavak 1. to¢ka 8. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
zadaca TuristiCke zajednice je koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i
zadaca turistiCkih zajednica opcina i gradova s podrucja Zupanije.



20

Drzavni ured za reviziju predlaze provodenje nadzora izvrSavanja ciljeva i zadaca
turistiCke zajednice grada i turisti¢kih zajednica podrucja koje se nalaze na podrucju
Zupanije, kako bi Turisticka zajednica imala uvid u izvr§avanje cilieva i zadaéa
lokalnih turistiCkih zajednica te mogla predlagati mjere za poboljSanje rada u cilju
jacanja konkurentnosti i koordinacije svih sudionika turistickog razvoja.

- Promoviranje turistiCke destinacije

Turistika zajednica je promovirala turisticke destinacije Zupanije putem svoje web
stranice, izdavanjem turistiCkih promotivnih materijala (kataloga, prospekata, letaka,
broSura, vodiCa, razglednica, turistickih karata i drugo), oglaSavanjem u medijima i
tiskovini (samostalno i/ili u suradnji s drugim turistickim zajednicama i pravnim
osobama na podrugju Zupanije), te sudjelovanjem u radio i televizijskim emisijama,
nastupima na gospodarskim sajmovima i drugo.

Programima rada za 2011. i 2012. je planirano oglaSavanje turisticke destinacije
Zupanije (samostalno i udruzeno) prema izradenom medija planu, te su planirana
sredstva (za 2011. u iznosu 173.600,00 kn, za 2012. u iznosu 250.000,00 kn).
Tijekom 2012. udruZeno oglasavanje nije provodeno jer nisu bila osigurana
planirana sredstava za udruzeno oglasavanje od strane Hrvatske turistiCke
zajednice, a samostalno oglaSavanje je svedeno na oglasavanje putem lokalnih
radio postaja i koriStenjem sponzoriranih termina na navedenim radio postajama i
na Hrvatskoj radio televiziji za priloge iz oblasti turizma.

U 2011. su TuristiCka zajednica i Hrvatska turistiCcka zajednica u svoje ime i u ime
sustava turisti¢kih zajednica opéina, gradova i mjesta s podru&ja Zupanije, te ostalih
subjekata (nositel;ji turistiCke ponude) zakljucile ugovor o oglasavanju u promotivnim
kampanjama nositelja turisticke ponude/proizvoda u 2011. Prema ugovoru, ukupno
planirani troSkovi promotivhe kampanje, odnosno medija plana TuristiCke zajednice
iznose 800.000,00 kn, od ¢ega Hrvatska turisticka zajednica sufinancira 200.000,00
kn (najviSe do 25,0 % troSkova realizacije usuglaSenog medija plana putem kojeg
se provodi promotivha kampanja). TuristiCka zajednica s nositeljima turistiCke
ponude oglasavanja sufinancira 600.000,00 kn (75,0 %). 1z medija plana za 2011.
nije vidljivo koje manifestacije, proizvodi i aktivnosti se planiraju oglasavati i u kojem
obimu (intenzitet oglasavanja). Turisticka zajednica je trebala izvrSiti promotivnu
kampanju u skladu s medija planom te Hrvatskoj turistickoj zajednici dostaviti
cjelokupnu dokumentaciju za konacni obracun troSkova realiziranog oglasavanja,
radi isplate sredstava. TuristiCka zajednica je u lipnju i studenome 2011. dostavila
Hrvatskoj turistickoj zajednici dokumentaciju kojom je pravdan utroSak sredstava
ulozenih u oglasavanje u iznosu 456.996,00 kn. Na temelju navedene
dokumentacije, Hrvatska turistiCka zajednica je u 2011. TuristiCkoj zajednici
doznacila 200.000,00 kn. Od toga je Turisticka zajednica na racune nositelja
turisticke ponude doznacila 83.981,00 kn u 2011., te 45.119,00 kn u 2012., odnosho
ukupno 129.100,00 kn ili 28,3 % utroSenih sredstava. U vrijeme obavljanja revizije
(prosinac 2013.) TuristiCka zajednica nema dokumentacije iz koje bi bilo vidljivo koje
su manifestacije, turisti€ki proizvodi i aktivhosti oglaSavane (u 2011. je dostavljena
Hrvatskoj turistickoj zajednici radi nadoknade troSkova). TuristiCka zajednica treba
imati dokumentaciju na temelju koje evidentira poslovne promjene u poslovnim
knjigama.
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TuristiCka zajednica od 2011. aktivno radi na poboljSanju svoje web stranice na
nacin da je istu redizajnirala i dopunjavala. Pregledom web stranice u vrijeme
obavljanja revizije (listopad 2013.) vidljivo je da ista sadrzi podatke o turistiCkoj
ponudi, smjestajnim kapacitetima, manifestacijama i dogadanjima (od kojih su neke
odrzane 2012.), da ima poveznicu sa svojim Clanicama (pet Clanica), Gradom i
Zupanijom, te da su na njoj objavljeni vazniji dokumenti. Sadrzaji Internetske
stranice (osim vaznijih dokumenata) su prevedeni na engleski jezik.

Stranice TuristiCke zajednice nisu prisutne na druStvenim mrezama (primjerice
Facebook, Twiter, Instagram, Youtube, LinkedIn) koje krajnjim Kkorisnicima
omogucuju razmjenu misljenja, dojmova i savjeta vezanih za putovanje i boravak u
destinaciji, te predstavljaju jedan od oblika usmene preporuke.

Drzavni ured za reviziju predlaze donijeti godiSnji plan oglasavanja turistiCke
destinacije Zupanije iz kojeg bi bile vidlive manifestacije i aktivnosti, odnosno
turistiCki proizvodi koji se planiraju oglasavati, u kojim medijima, vrijeme (datum) i
opseg oglasavanja, te nositelji oglasavanja. Predlaze se redovito aZuriranje web
stranice TuristiCke zajednice i njeno poboljSanje kako bi se korisnicima omogucio
uvid u turistitku ponudu Zupanije na Internetu putem jednostavne i pregledne
traZilice i izravan kontakt s ponudaCima, odnosno nositeljima turistiCke ponude.
Drzavni ured za reviziju predlaze oglasavanje na drusStvenim mrezama kao mediju
koji je znatno jeftiniji od klasi¢nih medija (novine, radio, televizija) i zbog broja
potencijalnih gostiju koji svakodnevno koriste drustvene mreze.

- Prikupljanje i obrada podataka o turistickom prometu

Turisticka zajednica nije prikupljala i obradivala podatke o turistitkom prometu i
druge podatke bitne za pracenje izvrSenja postavljenih cilieva i zada¢a. Prema
odredbama clanka 46. stavak 1. toCka 12. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, zadaca turistiCke zajednice Zupanije je prikupljanje i
tiedna i mjeseCna obrada podataka o turistiCkom prometu i svih drugih podataka
bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zada¢a (zbirno izvjeSce opcina i
gradova).

Drzavni ured za reviziju predlaze, prikupljati i obradivati podatke o turistickom
prometu i druge podatke bitne za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca, u
skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma.

Turisticka zajednica u ocitovanju navodi da prihvaca ocjenu efikasnosti rada
Turisticke zajednice u okolnostima financijsko - kadrovske opremljenosti
Turistickog ureda u usporedbi s brojem i vrstom provedenih aktivnosti.
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. OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVODPENJU ZADACA
UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programima rada TuristiCke zajednice.

Turisticka zajednica je u 2010., 2011. i 2012. poduzimala aktivhosti vezane uz:

- sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Zupanije

- izradu strategije razvoja turizma na nivou Zupanije

- koordinaciju djelovanja te pruzanje stru¢ne i druge pomoci turistiCkim zajednicama
s podrugja Zupanije

- razvoj, poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrucjima koja nisu turisticki
razvijena

- razvijanje svijesti o vaznosti, te gospodarskim i drugim ucincima turizma

- promociju turisticke ponude Zupanije u zemlji i inozemstvu

- unaprjedivanje postojeéih turistickih proizvoda na podrugju Zupanije

- iniciranje razvoja novih turisti¢kih proizvoda na podrugju Zupanije

- obavljanje informativnih poslova vezanih uz turisti¢ku ponudu.

U 2010., 2011. i 2012. Turistitka zajednica nije poduzimala sve potrebne aktivnosti
vezane uz:

- provedbu strategije razvoja turizma na nivou Zupanije (Master plan), koja je
donesena, a djelomi¢no se ne provodi

- dono$enje strateSkog marketindkog plana turizma za podrugje Zupanije sukladno
strateSkom marketinskom planu hrvatskog turizma

- nadzor nad izvravanjem ciljeva i zadaca turistiékih zajednica s podrugja Zupanije

- promoviranje turistike destinacije na razini Zupanije

- prikupljanje i redovitu obradu podataka o turistitkom prometu i svih drugih
podataka bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca.

Na temelju provjere dokumentacije vezane uz provodenje navedenih aktivnosti
Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je TuristiCka zajednica bila efikasna u provodenju
planiranih zadaca i aktivnosti, jer je obavila vecéinu planiranih aktivnosti, odnosno zadaca iz
njene nadleznosti, a nije bila dovoljno efikasna u provodenju aktivosti vezanih uz stratesko
marketindko planiranje, nadzor turistickih zajednica s podrudja Zupanije, promoviranje
turistiCke destinacije i prikupljanje i obradu podataka o turistiCkom prometu i drugih
podataka.

S obzirom da je TuristiCka zajednica provela vecinu planiranih aktivnosti i zadaca, da
je njihov ucinak izrazen opisno, da TuristiCka zajednica nije razradila sustav za pracenje
provedbe aktivnosti, odnosno nije utvrdila pokazatelje za pracenje provedbe utvrdenih
zadaca i aktivnosti, odnosno ostvarenje ciljeva, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da
TuristiCka zajednica treba u godiSnjem programu rada i drugim unutarnjim aktima, utvrditi
pokazatelje za pracenje ostvarenja zadaca i aktivnosti i ciljeva, kako bi se na temelju
objektivnih pokazatelja moglo utvrditi jesu li koriStenjem sredstava TuristiCke zajednice
postignuti oCekivani ucinci i ostvareni postavljeni ciljevi te dala ocjena jesu li ostvareni
ucinci, odnosno ostvareni ciljevi rezultat provedenih zadada i aktivnosti TuristiCke
zajednice.

Vezano uz ocjenu ucinkovitosti troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi,
Clanarina, iz proraduna, te drugih izvora, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da su sredstva
koristena u skladu s godisnjim programom rada TuristiCke zajednice i za ostvarenje
postavljenih ciljeva.
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MISLJENJE

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju,
obavljena je financijska revizija TuristiCcke zajednica za 2012. Revizijom su
obuhvaceni financijski izvjestaji i poslovanje. Izrazeno je uvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciljem
da pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racdunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Sljedece Cinjenice su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja:

- Turisticka zajednica struCne i administrativne poslove obavlja putem jednog
Turistickog ureda zajedno s Turistickom zajednicom Bilogora-Bjelovar, a
odlukom Skupstine o osnivanju TuristiCkog ureda i sporazumom iz 2007. nije
jasno odreden nacin obavljanja struéno administrativnih poslova za TuristiCku
zajednicu. Ugovor o utvrdivanju medusobnih prava i obveza vezanih uz
zajednicko koristenje poslovnog prostora i financiranje zajednickih troSkova nije
zaklju€en. TuristiCka zajednica ne sudjeluje u financiranju rezijskih troSkova i
veceg dijela drugih zajednickih troSkova TuristiCkog ureda. (tocka 1. Nalaza)

- TuristiCka zajednica je donijela program rada i financijski plan za 2012. te
izvjeSce o njihovom ostvarenju. U programu rada su opisno navedeni programi i
aktivnosti TuristiCke zajednice u podrucju funkcionalnog marketinga i planirana
su sredstva za njihovu realizaciju, a vezano uz administrativni marketing
(djelovanje TuristicCkog ureda) sredstva nisu planirana. Za vedéinu planiranih
programa i aktivnosti u podrucju funkcionalnog marketinga je navedeno da ce
navedene aktivnosti TuristiCka zajednica obavljati tijekom cijele godine u
suradnji s viSe nositelja, a nije navedeno Sto Turisticka zajednica planira
poduzeti u cilju njihove realizacije, odnosno nisu precizirane zadace koje treba
obaviti TuristiCka zajednica. TuristiCka zajednica nema razraden sustav za
praéenje provedbe aktivnosti, odnosno nema utvrdene pokazatelje za pracenje
provedbe utvrdenih zadaca i ciljeva iz programa rada. Financijskim planom za
2012. su prihodi, odnosno rashodi planirani u iznosu 1.273.000,00 kn. Neki
rashodi su planirani razliito u odnosu na planirane programom rada, a neki
rashodi su ostvareni, a nisu planirani (rashodi za naknade osobama izvan
radnog odnosa, rashodi amortizacije i financijski rashodi). Financijski plan je
dijelom sastavljen prema vrstama rashoda, a dijelom prema manifestacijama i
aktivnostima koje se planiraju realizirati, a nije sastavljen prema racunima
racunskog plana. S obzirom da u poslovnim knjigama rashodi nisu evidentirani
prema planiranim programima i aktivnostima, ve¢ samo prema vrsti rashoda, te
je onemogucena kontrola ostvarenja rashoda, odnosno programa i aktivnosti, u
odnosu na plan. Izmjene financijskog plana nisu donesene, a u pregledu
ostvarenja financijskog plana rashodi su iskazani manje za 575.227,00 kn ili
45,2 % u odnosu na planirane. (toCka 2. Nalaza)
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- Rashodi za nabavu turistiCke signalizacije u iznosu 73.000,00 kn i rashodi za
usluge organizacije zavrSne svecanosti projekta Volim Hrvatsku u iznosu
18.975,00 kn su u poslovnim knjigama pogresno evidentirani na raCunu rashoda
za donacije, umjesto prema rasporedu racuna iz raCunskog plana. U poslovnim
knjigama na raCunu imovine nije evidentiran projektor nabavljen u prosincu
2011. u vrijednosti 10.499,00 kn i turisticka signalizacija nabavljena u 2012. u
vrijednosti 73.000,00 kn. Navedena imovina nije obuhvaéena popisom imovne
koncem 2012. (to¢ka 3. Nalaza)

- Rashodi za donacije TuristiCkoj zajednici Bilogora-Bjelovar za izgradnju etno
kuce na sajmu su ostvareni u iznosu 130.426,00 kn i za sufinanciranje nabave
turistiCke signalizacije u iznosu 20.000,00 kn. TuristiCka zajednica nije ugovorila
visinu, odnosno iznos sufinanciranja radova na izgradnji etno ku¢e na sajmu, te
nabave turisticke signalizacije. Rashodi za donacije udrugama i jednoj skoli za
manifestacije i projekte TuristiCke zajednice su ostvareni u iznosu 15.210,00 kn.
Davanje donacija nije planirano programom rada i financijskim planom za 2012.
te nisu utvrdeni kriteriji, uvjeti i mjerila za davanje donacija. (toCka 4. Nalaza)

TuristiCka zajednica je pravha osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja
turizma Republike Hrvatske i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje
pruzaju ugostiteljske i druge turisticke usluge ili obavljaju drugu djelatnost
neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravlja destinacijom na razini za
koju je osnovana. TuristiCka zajednica je osnovana u studenome 2010. za podrucje
Zupanije i pravni je slijednik Turisticke zajednice osnovane 1996. Tijekom 2012. je
bilo pet turistickih zajednica ¢lanica, od kojih Cetiri turisticke zajednice podrucja i
jedna turisticka zajednica grada. Predsjednik TuristiCke zajednice je tijekom 2012.
bio Zupan Miroslav Cagija, a u vrijeme obavljanja revizije Damir Bajs. Turisti¢ku
zajednicu zastupa direktor Turistickog ureda Antun Turcic¢. TuristiCka zajednica ima
jednog zaposlenika (direktor Turistickog ureda), koji je u sije¢nju 2012. bio zaposlen
na puno radno vrijeme, a od veljaCe 2012. u TuristiCkoj zajednici i TuristiCkoj
zajednici Bilogora-Bjelovar, u svakoj na pola radnog vremena. TuristiCka zajednica
obavlja stru¢ne i administrativne poslove putem jednog Turistickog ureda zajedno s
TuristiCkom zajednicom Bilogora-Bjelovar. Turisticka zajednica ne sudjeluje u
financiranju rezijskih troSkova i veéeg dijela drugih zajednickih troSkova Turistickog
ureda. Sastavljeni su propisani financijski izvjestaji. Prihodi za 2012. su ostvareni u
iznosu 667.349,00 kn, a rashodi u iznosu 697.772,00 kn, te manjak prihoda iznosi
30.423,00 kn. Preneseni visak prihoda iz prethodnog razdoblja iznosi 104.990,00
kn, te viSak prihoda raspoloZiv u sliedeéem razdoblju iznosi 74.567,00 kn.
Vrijednosno najznacajniji prihodi se odnose na prihode od donacija u iznosu
465.675,00 kn i ¢lanarine u iznosu 181.214,00 kn, koji zajedno iznose 646.889,00
kn i ¢ine 96,9 % ukupno ostvarenih prihoda. Prihodi su utro$eni za propisane
zadace. Rashodi se odnose na rashode za donacije u iznosu 308.611,00 kn,
materijalne rashode u iznosu 261.181,00 kn, rashode za zaposlene u iznosu
117.527,00 kn, rashode amortizacije u iznosu 3.311,00 kn, financijske rashode u
iznosu 2.372,00 kn i druge rashode u iznosu 4.770,00 kn. Rashodi za donacije se
najve¢im dijelom odnose na sufinanciranje izgradnje etno kuc¢e na sajmu u iznosu
130.426,00 kn i na rashode za turisticku signalizaciju u iznosu 93.000,00 kn, a
materijalni rashodi se najvec¢im dijelom odnose na usluge promidzbe i informiranja u
iznosu 79.047,00 kn.
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Koncem 2012. potrazivanja su iskazana u iznosu 54.739,00 kn, a odnose se na
potrazivanja za ¢lanarinu iz ranijih godina (2006.). Obveze koncem 2012. iznose
66.968,00 kn i do obavljanja revizije (studeni 2013.) najveci dio obveza je podmiren.
TuristiCka zajednica je bila efikasna u provodenju zadac¢a i ostvarenju ciljeva koji se
odnose na sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou
Zupanije, izradu strategije razvoja turizma na nivou Zupanije, koordinaciju
djelovanja te pruzanje struéne i druge pomoci turistickim zajednicama s podrucja
Zupanije, razvoj, poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrugjima koja nisu
turisticki razvijena, razvijanje svijesti o vaznosti, te gospodarskim i drugim ucincima
turizma, promociju turisticke ponude Zupanije u zemlji i inozemstvu, unaprjedivanje
postoje¢ih turistikih proizvoda na podru&u Zupanije, iniciranje razvoja novih
turisti¢kih proizvoda na podrugju Zupanije i obavljanje informativnih poslova vezanih
uz turistiCku ponudu. Nije bila dovoljno efikasna u provodenju propisanih zadaca
koje se odnose na donosSenje strateSkog marketindkog plana turizma za podrucje
Zupanije, provodenje nadzora nad izvr$avanjem cilieva i zadaéa turistickih
zajednica s podrugja Zupanije, promoviranje turisticke destinacije, te prikupljanje i
redovitu obradu podataka o turistickom prometu i drugih potrebnih podataka, te u
pracenju provedbe utvrdenih zadaca i ciljeva u programima rada, za Sto nisu
utvrdeni potrebni pokazatelji. Revizijom za 2012. utvrdene nepravilnosti i propusti
koji se odnose na unutarnje ustrojstvo, planiranje, raunovodstveno poslovanje i
rashode, utjecali su na izrazavanje uvjetnog misljenja.



